Apartament Czarny Flaming
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REGULAMIN

W celu zapewnienia Panstwu udanego wypoczynku prosimy o zapoznanie sie
Z ponizszym regulaminem.

Potwierdzenie przyjecia rezerwacii jest jednoznaczne z przyjeciem
i zaakceptowaniem regulaminu.

WPROWADZENIE

1. Dokonujgc rezerwacji poprzez strone, portal rezerwacyjny, e-mailem lub
telefonicznie GosS¢ wyraza zgode na umieszczenie swoich danych osobowych w
bazie Ustugodawcy.

Ponadto informujemy, ze w dniu 25 maja 2018r. zaczety obowiqzywac przepisy
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) w sprawie ochrony danych
osobowych, znane powszechnie jako RODO. Realizacja wymogdw Rozporzgdzenia
wpisuje sie w naszq polityke prywatnosci.

WARUNKI PLATNOSCI:

1. Rezerwacji apartamentu Gos¢ moze dokonywac on-line na stronie, e-mailem lub
telefonicznie. Rezerwacja jest skuteczna po dokonaniu w ciggu 3 dni roboczych
wptaty zadatku w wysokosci 40% kwoty naleznej za caty pobyt.

2. Wptacony zadatek nie podlega zwrotowi.

3. W przypadku braku wptywu zadatku na konto bankowe w ciggu 3 dniroboczych,
rezerwacja ulega anulowaniu.

4. Pozostatg czes$¢ naleznosci za pobyt nalezy uregulowac na miejscu gotéwkg w
dniu zameldowania.

5. W przypadku skrocenia pobytu przez Goscia, obiekt nie zwraca kosztéw
jednostronnego odstgpienia od zawartej umowy.
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6. Zmiana rezerwaciji jest mozliwa wytgcznie, gdy w nowo proponowanym terminie
przez Klienta apartament nie zostat juz zarezerwowany. W takim przypadku zmiana
nie podlega dodatkowej optacie.

7. Gdy zmiana rezerwaciji nie jest mozliwa, a Klient odstgpit od umowy, anulowat
rezerwacje, bgdz nie wykonat umowy (brak przyjazdu), Apartament Czarny Flaming
uprawniony jest do potrgcenia wptaconej zaliczki.

8. Do 14 dni przed planowanym przyjazdem jest mozliwos¢ bezkosztowej zmiany
terminu rezerwacji pod warunkiem dostepnosci apartamentow.

9. Jesli Klient odstepuje od umowy z wtasnej winy ponosi catkowity koszt rezerwacii.

10. Zmiana rezerwacji przez Czarny Flaming jest mozliwa wytgcznie w przypadku
wystgpienia sity wyzszej, uniemozliwiajgcej spetnienie Swiadczenia. Przez site wyzszg
rozumie sie: kataklizmy przyrody, zajecie apartamentu przez jakikolwiek organ wtadzy
panstwowej w jakimkolwiek celu, strajki, wojny i zamieszki oraz pozbawienie przez
dostawce Apartamentu prgdu, gazu, energii grzewczej lub wody. Wéwczas
Apartament Czarny Flaming ma obowigzek zaproponowac inny termin Klientowi, a
gdy Klient nie wyraza na to zgody odstgpi¢ od umowy zwracajgc Klientowi
wptaconq zaliczke (anulacja rezerwacii).

11. Apartament Czarny Flaming zastrzegajq sobie mozliwos¢ w wyjgtkowych
sytuacjach (awarii w apartamencie lub innego zdarzenia losowego) udostepnienia
lokalu zamiennego o parametrach i powierzchni podobnej do zarezerwowanego
apartamentu. W wypadku braku zgody Klienta na substytucyjny apartament umowa
ulega rozwigzaniu, a Apartament Czarny Flaming ma zwrécic Klientowi wptacong
przez Niego zaliczke.

REGULAMIN WYNAJMU:
1. Apartament wynajmowany jest na doby.

2. Osoby niezameldowane nie mogq przebywac w apartamencie i korzystac z jego
udogodnien i wyposazenia.

3. Doba zaczyna sie o godz. 15.00 w dniu przyjazdu, a kohczy sie o godz. 11.00 w
dniu wyjazdu. Zameldowanie odbywa sie w godzinach 15:00 — 00:00, w przypadku
braku mozliwosci dotarcia na dang godzine prosimy o kontakt telefoniczny.

4. GoSC ponosi petng odpowiedzialno$S¢ materialng za szkody i zniszczenia w
apartamencie, ktére powstaty z winy jego lub odwiedzajgcych go oséb.

5. Uwagi co do uszkodzen i zniszczen nalezy natychmiast zgtosic Zarzgdcy.
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6. W dniu przyjazdu pobierana jest kaucja w wysokosci 500 zt (na poczet
ewentualnych zniszczen, lub nieprzestrzegania zasad regulaminu), ktéra zostaje
zwrécona z dniem opuszczenia obiektu, oraz optata klimatyczna/uzdrowiskowa’
ustalona przez Urzqd Miasta Szczawnica w wysokosci 4 zt od osoby za dobe.

7. Opiekunowie ponoszg odpowiedzialnos$¢ za dzieci znajdujgce sie w
apartamencie.

8. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie

w apartamencie grzatek, zelazek i innych urzgdzen elektrycznych, niestanowigcych
wyposazenia tych pomieszczen, nie dotyczy to tadowarek i zasilaczy urzgdzen RTV
oraz komputerowych.

9. W apartamencie (zgodnie z ustawq z dnia 8 kwietnia 2010 roku o zmianie ustawy
o ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobdw tytoniowych
oraz ustawy o Panstwowej Inspekcji Sanitarnej (Dz. U. Nr 81, poz. 529)) — obowigzuje
catkowity zakaz palenia papieroséw i wyrobdw tytoniowych.

10. Ztamanie zakazu palenia papieroséw i wyrobdw tytoniowych w apartamencie
jest rbwnoznaczne z wyrazeniem przez najmujgcego goscia zgody na pokrycie
kosztéw odéwiezenia w wysokosci 1000 ztotych.

11. Przed opuszczeniem pokoju prosimy o wytqgczenie swiatta, wylgczenie urzqdzen
elekirycznych, zamkniecie okien i drzwi.

12. Przedmioty stanowigce wyposazenie apartamentu przeznaczone sg wytqgcznie
do uzytkowania wewnetrznego. Nie nalezy ich wynosi¢ po za apartament.

13. Cisza nocna obowigzuje w godzinach 22:00 - 6:00 — w tym czasie prosimy nie
zaktécacd spokoju sgsiadom.

14. Zarzgdca moze odmowic przyjecia osoby, ktéra podczas poprzedniego pobytu
razqco naruszyta niniejszy regulamin

15. Organizowanie imprez towarzyskich np: wieczordw panienskich, kawalerskich itp.
w apartamencie jest zabronione. Za zorganizowanie imprezy towarzyskiej, ucigzliwej
dla innych lokatoréw, Zarzgdca moze pobrac optate dodatkowq w wysokosci 1000
zt.

16. Gos¢ zobowigzany jest do zwrotu apartamentu w stanie, w ktérym zastat go
podczas zameldowania.

! Ptata uzdrowiskowa zostaje przekazana do kasy Urzedu Miasta Szczawnica na podstawie art. 19 pkt. 2 ustawy z dnia 12 stycznia
1991r. o podatkach i optatach lokalnych (Dz. U. z 2017r. poz. 1785, z p6zn. zm.) Rada Miejska w Szczawnicy w sprawie optaty
uzdrowiskowej (Dz.U. Woj. Matopolskiego z 2015 r. poz. 7814)
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17. Przebywanie zwierzgt na terenie obiektu bez akceptacji zarzgdcy jest
niedozwolone.

18. W przypadku zauwazenia przez Goscia jakichkolwiek nieprawidtowosci prosimy
kontakt telefoniczny z Zarzqgdcgq.

19. W przypadku zgubienia kluczy do apartamentu, drzwi wejsciowych jak i klatki,
Klient jest zobowigzany do uiszczenia optaty w wysokosci 100 zt za zakup i wymiane
zamka.

20. Apartamenty Czarny Flaming $wiadczy ustugi zgodnie ze swojq kategoriqg i
standardem.

21. Apartamenty Czarny Flaming nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia i
utrate samochodu lub innego pojazdu nalezgcego do Goscia, przedmiotdw w nim
pozostawionych, zaparkowanego na terenie osiedla.

22. Przedmioty osobistego uzytku, pozostawione w pokoju przez Goscia, bedq
odestane na jego koszt pod wskazany adres.

23. Na terenie obiektu obowigzuje segregacja $mieci zgodnie z Regulaminem miasta
Szczawnica. W tym celu w apartamencie znajdujqg sie trzy kosze do segregacii.

24.16.Jezeli reczniki oraz posciel beda uzywane do wycierania obuwia, podtodi itp.
w_dnivu wyjazdu Goscie bedag musieli poniesé koszty na zakup nowych recznikéw

oraz poscieli.

25. Faktury za pobyt nalezy zgtaszac w momencie otrzymania potwierdzone;j

rezerwacji. Rachunki wydajemy w dniu wymeldowania.

IYCZIYMY MILEGO POBYTU!
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